
enCONCRETO

12

La nueva línea gratuita 
de atención al cliente.
SOBOCE CONTIGO es el nombre de la nueva 
campaña de la LINEA GRATUITA, que comuni-
ca la cercanía de nuestra empresa con los clientes 
y la facilidad de interrelacionarse con SOBOCE a 
nivel nacional. 

Como parte de nuestra estrategia de servicio al 
cliente, SOBOCE CONTIGO brinda un servicio 
rápido, efectivo y especializado, a través de la im-
plantación de un call center apoyado con recursos 
tecnológicos eficientes. 

El objetivo es posicionar la línea gratuita en la 
mente del público, como el contacto más directo 
con SOBOCE, a través de una campaña comuni-
cacional en diferentes medios, que de a conocer la 
línea gratuita y comunique la utilidad de la misma 
a nuestro público objetivo.

“SOBOCE CONTIGO”


