Por un mejor lugar para trabajar junto a

GREAT PLACE TO WORK

El Clima Laboral, entendido como el conjunto de
cualidades, atributos o propiedades relativamente
permanentes de un ambiente de trabajo concreto que
son percibidas, sentidas o experimentadas por las
personas que componen una organizacion; es una
herramienta esencial para toda organizacion dado que
le permite conocer la percepcion y nivel de motivacion
de su personal frente a estas variables.

SOBOCE orientada hacia su Visién 2010, buscando
convertirse en el mejor lugar para trabajar en Bolivia, I N S T I T U T E
ha definido la medicion de su Clima Laboral, a través

de la Consultora Internacionalmente reconocida GREAT B 0 I_ | V I A [ |
PLACE TO WORK® INSTITUTE. -

Esta empresa de investigacion internacional y consultoria gerencial, desarrolla sus
operaciones desde 1980 en mas de 40 paises en el mundo, su labor fundamental
es la investigacion permanentemente de la medicién del Clima Laboral a través de
técnicas modernas, cuyo fin es ayudar a construir lugares de trabajo con un alto
nivel de confianza bajo el lema:

“Construir una sociedad mejor ayudando a las empresas a transformar sus ambientes de trabajo”.

Este ambiente de trabajo se mide por la calidad de tres relaciones interconectadas:

m La relacion entre colaboradores y jefes,
m La relacidon entre los colaboradores, su trabajo y la empresa,
B | arelacidon de los colaboradores entre si.

En este sentido para determinar el Clima Laboral de una organizacién, GREAT PLACE TO WORK®
INSTITUTE toma en cuenta cinco dimensiones:
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CREDIBILIDAD RESPETO IMPARCIALIDAD ORGULLO CAMARADERIA

SOBOCE en la gestion 2007 fue la primera empresa en Bolivia que aposto por realizar el relevamiento
de su Clima Laboral a través de GREAT PLACE TO WORK® INSTITUTE desde Argentina, debido
a que la consultora no contaba con representacion en Bolivia; este primer relevamiento permitio
conocer como linea base la percepcion de todos nuestros colaboradores respecto a los diferentes
aspectos que componen la organizacion.



En la gestion 2008, se relevdé nuevamente el
estudio de Clima Laboral a través de la
metodologia GREAT PLACE TO WORK® 9.
INSTITUTE, ya con representacion en Bolivia, en
ésta oportunidad particip6 el 84% del personal.

La metodologia de GREAT PLACE TO WORK®
INSTITUTE contempla una sentencia que resume
la percepcidn del personal respecto a su
organizacién, sentencia que se considera
fundamental para definir la percepcion integral
respecto a todas las dimensiones del Clima
Laboral, la valoracion del personal de SOBOCE
frente a esta sentencia, en las gestiones 2007 y
2008, se encuentra reflejada en el siguiente
gréfico:
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Los resultados obtenidos demuestran que definitivamente SOBOCE se encuentra proxima a
su meta, debido a la valoracién otorgada por el personal que se vio incrementada desde la

gestién 2007.

La medicidon correspondiente a la gestion 2008 permitié adicionalmente que SOBOCE patrticipare
en el primer Ranking en Bolivia de GREAT PLACE TO WORK® INSTITUTE, que busca identificar
a las Mejores Empresas para trabajar en el pais. Los datos del ranking informan que 75
empresas se interesaron en la metodologia, de las cuales solamente 20 decidieron participar
en el ranking, quedando 14 empresas pre-clasificadas, de ésta cantidad Unicamente las mejores
cinco empresas fueron reconocidas.

SOBOCE gracias al aporte de cada uno de sus colaboradores, fue reconocida entre las cinco
mejores empresas de Bolivia con el mejor ambiente de trabajo, otorgandole de esta manera
el derecho de portar el logo internacionalmente reconocido:
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La distincion de este reconocimiento a nivel nacional llena de orgullo a SOBOCE porque destaca
Su compromiso para seguir construyendo una empresa competitiva, que se esfuerza por
mejorar la calidad de vida de su talento humano, denotando en conclusién y sin duda la cercania
hacia su Vision 2010:

"Ser el mejor lugar para trabajar en Bolivia".



