
IV. ACTIVIDADES QUE CREARON VALOR PARA LA EMPRESA

1. EMISA: Una nueva planta productiva de SOBOCE

Luego de intensas negociaciones, el 15 de no viembre de 2002, se concluyó
el proceso de adquisición de las oper aciones que el grupo Fletcher Challenge
Industries S .A. (FCI) tenía en Bolivia.

Ésta fue una buena noticia tanto par a SOBOCE, que le permite consolidar su lider azgo
en el mercado , como par a todos sus colabor adores, y a que les presenta el desafío
de seguir creciendo en la empresa y desarrollar todas sus aptitu des. Sin embargo ,
lo más importante es destacar que nuestr a empresa, al margen de la crítica situación
que viv e el país, continúa in virtiendo , creando nuev as fuentes de empleo y apo yando
decididamente el desarrollo económico de nuestro país.

En lo que se refiere al proceso de adquisición, FCI conformó dos  empresas:
a) In versiones Oruro S .A. , constituida por una parte con las oper aciones de cemento
EMISA en Oruro y agregados en La P az y por otr a con las cuentas por cobr ar, pagar
e in ventarios que FCI tenía a esa fecha, y b) In versiones Sucre S .A. , constituida
con las oper aciones de productos de concreto en Santa Cruz, La P az y Cochabamba,
hormigón premez clado y agregados en Santa Cruz.



De acuerdo a la estr ategia definida con anticipación,SOBOCE
adquirió las acciones de In versiones Oruro S .A. por una suma
de $us 5,5 millones y a su v ez FANCESA adquirió las acciones
de In versiones Sucre S .A. por una suma de $us 4,5 millones.

Con esta importante tr ansacción de acciones, SOBOCE
da un paso significativ o en el proceso de consolidación
de la industria cementer a, en el fortalecimiento de su presencia
en el mercado y la ubica en una situación estr atégica
inmejor able par a encar ar el futuro .

Con esta nuev a adquisición, SOBOCE incrementa su v alor ,
ya que dicha oper ación le permite tener una participación
de mercado de casi un 50%, ampliar su presencia
a los 9 departamentos del país, y logr ar un crecimiento
en v entas superior al 30%, que en condiciones normales
habría tomado alrededor de 6 años alcanzarlo .
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Existen además otr as sinergias con las actuales oper aciones de SOBOCE
que le permitirán, entre otr as, reducir costos de producción, distribuir mejor
costos fijos y optimizar la comercialización de cemento EMIS A y VIACHA
en los departamentos de La P az, Oruro y Cochabamba.

2. Generación de demanda: Impulso de obras con pavimento rígido

SOBOCE, con una visión interesante sobre el desarrollo de las ca rreter as
en el país, v olcó todos sus esfuerz os a desarrollar la tecnología necesaria
par a desafiar al pa vimento flexible (asfalto) a la hor a de construir carreter as.
Con el apo yo del Instituto Boliviano del Cemento y el Hormigón (IBCH)
y a tr avés del comité de pro yectos conformado a principio de la gestión,
se realizó una serie de actividades que nos permite ho y asegur ar que ha y más
de 300 km de carreter as que se construirán con pa vimento rígido (cemento),
gar antizando de esta maner a al país, carreter as que tendrán una dur abilidad
superior a los 20 años.

A continuación se detallan las principales carreter as y obr as que fueron
diseñadas en pa vimento rígido .

Carretera Oruro - Toledo

El pro yecto se constituy e en un hito importante par a la industria del cemento ,
ya que es la primer a carreter a construida con pa vimento rígido . Este tr amo
de 37 km y un ancho de vía de 8 m es parte del corredor de expor tación
Oruro - Pisiga y contiene un v olumen apro ximado de 78.400 m 3 de hormigón
(31.300 t de cemento).

Luego de una licitación efectuada por el Servicio Nacional de Ca minos,
SOBOCE en consorcio con las empresas constructor as Conoc e Illimani,
participó directamente de la colocación de la carpeta de rodadur a, que consiste
en una losa de pa vimento rígido de 22 cm de espesor .

La magnitud del pro yecto requirió la instalación de dos plantas hormigoner as
de última gener ación en la localidad de Challacollo , a 17 km de la ciudad
de Oruro . El abastecimiento de áridos requirió 7 plantas de producción
y el tr aslado de éstos a las plantas hormigoner as, utilizó 12 cargadores frontales
y un promedio de 35 v olquetas.

El tr ansporte del hormigón se hiz o en 24 v olquetas, con viajes de hasta
20 km. El colocado del hormigón se realizó en tres frentes de tr abajo:
el primero pa vimentó el tr amo T oledo - Puente Español, utilizando una
pavimentador a de moldes deslizantes; el segundo , tr abajó sobre el tr amo
Zona Urbana de Oruro - Puente Español, también con una pa vimentador a;
y el tercer tr amo , (Z ona Urbana de Oruro), fue construido utilizando reglas
vibr atorias. La producción máxima de hormigón fue de 810 m 3  por día,
equiv alentes a 460 metros lineales de pa vimento . Para el corte y sello de juntas
se utilizaron 8 cortador as de hormigón.
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El pro yecto empezó el 15 de diciembre de 2001 y terminó el 31 de octubr e
de 2002, (211 días), gener ando 110 empleos directos entre técnicos,
administr ativ os y obreros.

Actualmente se vienen ejecutando los tr abajos de construcción de bermas,
estimándose la conclusión definitiv a de obr as par a el mes de agosto del presente
año .

Carretera Pailón – Puerto Suárez

El  tr amo caminero San José - R oboré, será el primer tr amo pa vimentado
del corredor bi-oceánico P ailón - Puerto Suárez, (corredor de exportación),
mismo que, entre otros beneficios, otorgará un notable impulso a  la producción
agrícola de esa región.

Por primer a v ez en el país, el Servicio Nacional de Caminos realizó una licit ación
que permitió a las empresas proponentes realizar sus ofertas tan to en pa vimento
flexible como en pa vimento rígido . La CAF, como organismo financiador , permitió
la licitación conjunta pero compar ando ambas alternativ as en in versión inicial.

La alternativ a de pa vimento asfáltico estaba diseñada par a una vida útil
de 7 años,  con una capacidad de carga de 1.5 millones de ejes e quiv alentes
(medida de intensidad del tráfico), y un espesor de 7 cm en la c apa de rodadur a
de concreto . En contr aste, la alternativ a de pa vimento rígido se calculó
par a una vida útil de 20 años con una capacidad de carga de 10.7 mi llones
de ejes equiv alentes, que se obtenía con espesores de losa de 21 ó 21,5 cm,
(dependiendo del tipo de suelo). La car acterística principal del pa vimento rígido
es su dur abilidad par a largos períodos de diseño .

La alternativ a de pa vimento flexible, requería de gruesas capas base y subbase,
que encarecerían los costos de mantenimiento futuro . El pa vimento rígido
se diseñó sobre una base de 10 cm de suelo mejor ado con cemento , requiriendo
una menor cantidad de materiales gr anulares. P or otr a parte, la industria
cementer a nacional, comprometida con el desarrollo de esta tecnología, b rindó
un precio preferencial a todos los ofertantes.

La acertada licitación conjunta asfalto - hormigón del Servicio Nacional
de Caminos, al margen de posibilitar la competencia del pa vimento rígido ,
permitió incluir una alternativ a con materiales nacionales de 20 años de vida
útil vs. asfalto importado de 7 años de dur ación, con elev ados costos
de mantenimiento . Se apreció la competitividad del pa vimento rígido
incluso en in versión inicial, pues los precios ofertados resultaron más bajos
que en pa vimento flexible.

El uso ex clusiv o del asfalto en el pasado significó costos elev ados en carreter as,
tanto en in versión inicial como en gastos de mantenimiento . Al realizar
la carreter a en pa vimento rígido , por una parte se ahorr ará la importación
de apro ximadamente $us 6 millones de asfalto , y por otr a, el pro yecto mo vilizará
la economía a tr avés del consumo de cemento (90.000 t), gener ando ma yor
empleo y fortaleciendo la industria nacional.
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El Servicio Nacional de Caminos continuará a vanzando con otros pro yectos
importantes en la z ona, como el tr amo “P ailón - El Tinto” , de 125 km,
con financiamiento del Banco Inter americano de Desarrollo , y el tr amo
“El Tinto - San José” , de 85 km con financiamiento de la Unión Europea.

La elección de un sistema de calificación de propuestas adecuado  que contemple
el costo inicial de la carreter a, que haga hincapié en el uso de materiales
nacionales y además que contemple una compar ación de costos de
mantenimiento , permitirá a las autoridades nacionales elegir con seguridad
la in versión más beneficiosa par a el país, en términos de dur abilidad,
mantenimiento y empleo par a los bolivianos.

Un sólido tramo en la Av. Kantutani en La Paz

En la ciudad de La P az existe una gr an cantidad de calles y a venidas
de pa vimento asfáltico con problemas fáciles de evidenciar . La constante
aparición de baches y marcadas ondulaciones en las curv as y z onas de frenado ,
ocasionan incomodidad par a los conductores y múltiples riesgos de accidentes.
Estas r azones, más la necesidad de una adecuada utilización de los recurs os
económicos por las entidades públicas, llev aron a SOBOCE a realizar
una donación de un tr amo de pa vimento rígido en la A v. Kantutani par a v erificar
las v entajas y cualidades de los pa vimentos de concreto . Esta iniciativ a
fue bien recibida por el Gobierno Municipal de La P az.

Se escogió un tr amo de 160 m de largo , y un ancho promedio  de 7,5 m;
el espesor de la losa es de 20 cm y se apo ya sobre una base de suelo cemento
de 10 cm de espesor . El hormigón utilizado presenta una resistencia a la flexión
a los 28 días de 45 kg/cm 2  y dada la r apidez de la puesta en servicio ,
se utilizaron aditiv os aceler antes de fr aguado , que permiten logr ar dicha
resistencia del hormigón a los 4 días de colocado .

El tr amo fue inaugur ado por el Dr . Juan del Gr anado , H. Alcalde Municipal
de la ciudad de La P az, en la fecha prometida y se esper a que tenga una vida
útil de por lo menos 20 años. Con este tr amo demostr ativ o se comprobaron
las v entajas del pa vimento rígido , y ello a su v ez permitió se defina
la construcción de la A v. Mario Mercado (que unirá la Z ona Sur con la ciudad
de El Alto), con la técnica del pa vimento de hormigón.

Avenida Mario Mercado

El Gobierno Municipal de La P az dispuso la contr atación por ex cepción
de la obr a “Pro visión y Colocación de Hormigón par a Pavimento Rígido
Av. Mario Mercado F ase I” , ampar ado en el D .S. 26504 que declar a en emergencia
a la ciudad de La P az. In vitó a SOBOCE a plantear una propuesta par a encar ar
dicho pro yecto . En atención a esta in vitación directa, SOBOCE presenta
su oferta adjudicándose la obr a al haber cumplido con todos los requisitos
exigidos en el Pliego de Condiciones.
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La Av. Mario Mercado que une la ciudad de La P az (Z ona Sur) con la ciudad
de El Alto , tiene 8,5 km de longitud, siendo la primer a fase de 2 km.

Para ejecutar este pro yecto , SOBOCE realizó estudios de diseño de drenajes,
diseño de pa vimento rígido , estudio hidro-geológico , y estudio de suelos
y geotecnia.

La a venida cuenta con cuatro carriles: dos de subida y dos de bajada,
siendo el ancho de cada carril de 3,20 m. La carpeta de hormigón
tiene 22 cm de espesor y se utilizarán 6.468 m 3 de hormigón y 47,863
bolsas de cemento , alcanzando así una resistencia promedio a la flexión
de 45 kg/cm 2 . SOBOCE, con el fin de proporcionar una vía dur able
y en óptimas condiciones, encar a esta importante obr a optimizando todos
sus recursos par a dotar a la ciudad de La P az de una moderna a venida,
e incentiv ar la ejecución de vías con la mejor técnica de pa vimentación:
el pa vimento rígido .

Otros proyectos importantes en pavimento rígido

Cabe resaltar que dur ante la gestión 2002 se concretaron adicionalmente
importantes pro yectos de pa vimentación. Entre los principales resaltan
los siguientes:

• Carretera Ancaravi - Huachacalla:  Es el tercer tr amo de la carreter a
Oruro - Pisiga y fue licitado y adjudicado por el Servicio Nacio nal
de Caminos al Consorcio Cruceña y Asociados. La longitud del tr amo
es de 69 km, (117.000 m 3  de hormigón y 45.000 t de cemento).
Las obr as se iniciaron en enero de 2003 y los tr abajos de v aciado
de hormigón comenzarán un año después.

• Carretera Puente Sacramento - Puente Arce:  Este pro yecto es parte
de la carreter a Sucre - Cochabamba, y fue adjudicado al Consorcio
Alfa - Sudamericana. La longitud del tr amo es de 52 km, (75.600 m 3

de hormigón y 29.000 t de cemento). El inicio de v aciados está progr amado
par a el mes de julio de 2003.

• Pavimentación de El Alto : El Gobierno Municipal de la ciudad de El Alto
licitó y adjudicó la construcción de apro ximadamente 450.000 m 2

de pa vimento rígido (el ma yor pro yecto de pa vimentación urbana
par a el año 2003), que requerirá apro ximadamente 85.000 m 3  de hormigón
y 30.000 t de cemento . Se esper a el inicio de obr as par a el mes de julio
de 2003.



3. Servicio al cliente

Los clientes son par a SOBOCE la base de su actividad,
por lo tanto , el constante contacto con ellos como base
de retroalimentación e intercambio de ideas, es una
actividad v aliosa par a la empresa. Es por esta r azón,
que adicionalmente a los servicios ofrecidos normalmente
como la entrega del producto en obr a, el acceso al crédito ,
la visita personalizada de ejecutiv os de v enta y cobr anza,
la disponibilidad de uso de labor atorios y otros, SOBOCE
desarrolló otro tipo de servicios importantes como ser:

• El asesor amiento a pro yectos, encar ados mediante
visitas a distintos municipios, los cuales recibieron
orientación sobre pro yectos aplicables a sus regiones
y sobre la probabilidad de realizar un tr abajo conjunto .
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• Especial énfasis al Internet par a satisfacer las necesidades y cumplir
los requerimientos de nuestros clientes mediante diferentes inic iativ as
digitales, tales como colocación de pedidos, información de cuen ta
(v encimiento de factur as, histórico de pedidos), informes técnicos sobre
calidad del producto y otros. P aralelamente, cualquier persona que na vega
en la página web de SOBOCE, tiene la opción de acceder a informa ción
sobre los productos, usos y aplicaciones, plantas, noticias del sector , etc.

Paralelamente, dur ante la gestión 2002 SOBOCE le dio ma yor énfasis a la
segmentación de sus clientes de maner a que la identificación de sus necesidades
sea precisa y permita ofrecer una atención y servicio diferencia do; es así
que a inicios de la gestión 2003 se contr ató a una empresa especializada
par a que realice un diagnóstico sobre la calidad de lo ofrecido den tro del
servicio al cliente, la identificación de los problemas y la ela bor ación de un
nuev o plan de acción que permita mejor ar todas aquellas falencias encontr adas.

A la fecha de redacción de esta memoria, SOBOCE se encuentr a implementando
las soluciones a las deficiencias encontr adas, par a que sus clientes puedan
estar cada v ez más satisfechos con el servicio que reciben. Una v ez concluido
este tr abajo , se realizará una nuev a medición de la calidad del servicio
que reciben los clientes par a que la empresa pueda estar segur a de que todas
las falencias encontr adas fueron subsanadas. Este tr abajo de medición
del servicio se con vertirá en una actividad continua que efectúe SOBOCE
par a satisfacción de sus clientes.

4.  Fancesa

Las relaciones con F ANCESA dur ante la gestión 2002 dieron un paso importante
al haberle dado la opción de que in vierta en las oper aciones de Fletcher
Challenge Industries S .A. relacionadas con el hormigón premez clado , productos
de concreto y agregados. Esto significó par a FANCESA ampliar estr atégicamente
su línea de negocios y sus oper aciones productiv as hacia otros departamentos
del país.

Esta decisión, le permitió también la posibilidad de incursionar  en la construcción
de carreter as con pa vimento rígido , habiéndose adjudicado el pro yecto Puente
Arce - Puente Sacr amento en el cual pro veerá la carpeta de pa vimento rígido
y los agregados requeridos.

En la gestión 2002, F ANCESA logró una utilidad de $us 4.6 millones,
habiendo v endido 256.493 t de cemento lo que le dio una participación
de mercado del 24,8%.

5. Sistema de Gestión de la Calidad

A fines de 2001, SOBOCE decidió iniciar el proceso de certificac ión
del Sistema de Gestión de la Calidad en base a la norma NB -ISO 9001:2000,
desarrollada par a asegur ar la satisfacción de los requisitos del producto
par a los clientes a niv el nacional.
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del Sistema de Gestión de la Calidad, el cual se somete de forma
regular y sistemática a auditorías de calidad, permitiendo
una revisión que asegure su eficacia de maner a continua.

A la fecha de redacción de la presente memoria, SOBOCE logró
la certificación ISO 9001:2000 como constancia de su dedicación
hacia los clientes y la preocupación por satisfacer sus necesida des
con calidad y alta tecnología.
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6. Estrategia financiera

Una de las gr andes fortalezas de SOBOCE es el haber desarrollado su estr ategia
financier a de acuerdo a los requerimientos y necesidades de la estr ategia
de crecimiento y consolidación que tiene. Hubier a sido imposible alcanzar
este logro sin un adecuado respaldo financiero .

Las actividades en este tema dur ante la gestión 2002 fueron las siguientes:

Titularización

En no viembre de 2002, SOBOCE  decidió titularizar flujos futuros a tr avés de
la Bolsa Boliviana de V alores (BBV). Una v ez más, la empresa se colocó a la
vanguardia y marcó un hito en la historia bursátil del país. Esta  inédita y
alentador a experiencia contó con la participación de NAFIBO S .A.M.
como Sociedad Titularizador a, Nacional de V alores S .A. como agente de bolsa
y otr as instituciones que brindaron su decidida colabor ación.

La oper ación, consider ada como una de las más importantes del año , consistió
en que SOBOCE a tr avés de un Contr ato de Cesión Irrev ocable cedió
en propiedad al P atrimonio A utónomo denominado “SOBOCE - NAFIBO 002”
(creado par a tal efecto), el equiv alente a $us 15.3 millones de ingresos por
ventas futur as de cemento y hormigón premez clado en cuotas mensuales
dur ante 60 meses.

En retribución a la cesión de los $us 15.3 millones al P atrimonio A utónomo ,
SOBOCE recibió por adelantado la suma $us 12.5 millones, disponi endo
de esta maner a de recursos frescos par a readecuar su estructur a financier a.

El objetiv o de este proceso fue el de optimizar el costo financiero de la empresa
y mejor ar el perfil de amortización de la deuda. Esto se logró y a que en muy
poco tiempo se colocó el 100% de estos títulos, destacándose la participación
de in versionistas serios y exigentes, como son las AFP’ s. Las bajas tasas de
interés obtenidas en este proceso responden a la sofisticada est ructur a que
se logró. Los posibles riesgos que implica esta oper ación fueron totalmente
cubiertos con v arios mecanismos internos y externos, de tal maner a que la
calificación de riesgo obtenida par a estos papeles fue de AA3, calificación
que super a los niv eles hasta ahor a logr ados por SOBOCE en anteriores
emisiones de v alores.

De esta maner a, SOBOCE está señalando un camino alternativ o par a obtener
recursos, promo viendo el crecimiento del mercado de v alores boliviano .



Pagarés

De acuerdo con la estr ategia de
optimizar el costo financiero también
en el corto plaz o, y con el objetiv o de
conseguir recursos a tr avés del
mercado no tr adicional de una maner a
ágil y a una tasa de interés muy
competitiv a, SOBOCE tomó la decisión
de inscribirse en la Mesa de Negociación
de la Bolsa Boliviana de V alores dur ante
los últimos meses de la gestión.

Esta decisión permitió posteriormente
a SOBOCE  emitir pagarés por un v alor
de $us 3 millones, los cuales fueron
rápidamente colocados dur ante el mes
de abril y los primeros días de ma yo.
Es importante destacar que por su
propia car acterística, este instrumento
no requiere de una Calificación de
Riesgo par a su emisión.




