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Los colaboradores juegan un papel 
fundamental en el •xito de SOBOCE; 
las pol€ticas y procedimientos de recursos 
humanos han sido creados para garantizar 
su bienestar e integridad, promover su 
capacitaci•n permanente y ofrecer a todo el 
capital humano la posibilidad de desarrollarse 
personal y profesionalmente. Para SOBOCE es 
importante comunicar a su personal sobre los 
cambios organizativos, es por esto que informa 
a trav•s de comunicaciones internas los hechos 
relevantes relacionados a la empresa.

Durante la gesti•n 2009, y con el objetivo de 
impulsar el desarrollo de los colaboradores, 

se continu• impulsando el proyecto de 
hacer de SOBOCE una Organizaci•n de 
Alto Desempe‚o (OAD) donde su principal 
activo es precisamente el capital humano.

En la gesti•n 2009, el personal de SOBOCE 
ascendi• a 1,415 colaboradores en oƒcinas 
y plantas de cemento, hormig•n y „ridos; 
manteniendo la cantidad de personal 
con relaci•n a la gesti•n pasada, lo que 
demuestra la estabilidad laboral que se tiene 
en SOBOCE.

SOBOCE es una empresa que censura la 
explotaci•n infantil y el trabajo forzado.

CANTIDAD DE COLABORADORES

1,033

1,163

1,414 1,415

Gesti n!2006 Gesti n!2007 Gesti n!2008 Gesti n!2009

7.3 NUESTROS COLABORADORES

 Capacitaci•n y Desarrollo Integral
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CANTIDAD DE COLABORADORES POR G!NERO
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CANTIDAD DE COLABORADORES POR TIPO DE PLANILLA

621

157

608

Ejecutivos Empleados T"cnicos Obreros

29

DISTRIBUCI"N DE EJECUTIVOS POR RANGO DE EDAD
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PAULINO POMA, Mensajero ± Warnes, 15 a#os en la Empresa 

Soy padre de 6 hijos, ellos viven en 
La Paz junto a mi esposa, y gracias 
a SOBOCE mis hijos estudian en el 
colegio de Viacha. Otro factor positivo 
es que cuentan con un buen seguro 
m!dico gracias a mi trabajo, por lo que 
podemos vivir tranquilos.
Me siento seguro de trabajar en SOBOCE 
puesto que cuento y cont! con el apoyo 
que tengo para estudiar, yo termin! mi 
bachillerato el 2008 gracias al apoyo de 
mis compa"eros de trabajo.

Gracias a SOBOCE mis hijos estudian en el colegio 
de Viacha. Otro factor positivo es que cuentan con 
un buen seguro m!dico gracias a mi trabajo, por lo 
que podemos vivir tranquilos.
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SOBOCE mant iene comunicaci•n 
constante con el Sindicato a trav•s de 

requerimientos formales emitidos por sus 
representantes.

PERSONAL SINDICALIZADO VS. NO SINDICALIZADO

959
68%

456
32%

Sindicalizado

No Sindicalizado

Los sueldos y salarios contemplan el haber 
b„sico, bono de movilidad, dominicales, horas 
extras, bono de antig!edad, bono empresa 
y otros ingresos.

Por otro lado, las cargas sociales de Ley 
contemplan aportes patronales, seguro m•dico 
y beneƒcios sociales.

Sueldos y Salarios

Cargas sociales
de ley
28%

Subsidio prenatal
y lactancia

1%

Sueldos y
salarios

71%
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SOBOCE se caracteriza por buscar con-
tinuamente el desarrollo de su equipo 
humano, orient„ndolo hacia el logro de 
los objetivos de su „rea y de la empresa 
en su conjunto.

Entre los principales retos que se ha trazado, 
se encuentra el de adelantarse a los cambios 
del entorno, parte de esta estrategia se ve 
re"ejada en los programas de capacitaci•n que 

buscan fortalecer las aptitudes y el potencial 
de cada colaborador.

En este contexto, en la gesti•n 2009 se 
estableci• una nueva estrategia de capacitaci•n, 
la cual se inicia con la participaci•n de los 
principales l€deres de la empresa y se orienta 
a coadyuvar el cumplimiento de los objetivos 
estrat•gicos de cada una de las „reas y por 
ende de la empresa en general.

Formaci•n y Capacitaci•n

Ciclo de Capacitaci•n
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Los principales aportes de la gesti•n:

 Realizaci•n de un Plan de Capacitaci•n 
(PC) cuatrimestral que permita detectar 
de manera adecuada las necesidades de 
capacitaci•n de acuerdo a la din„mica 
de la empresa.

 Medici•n de la efectividad de la 
capacitaci•n en temas de Seguridad 
Indust r ia l ,  Med io A mbiente y 
Calidad, las cuales en las primeras 
mediciones resultaron efectivas en 
su totalidad.

 Implementaci•n de tres indicadores que, 
en su conjunto, re"ejan la gesti•n de la 
capacitaci•n de una manera integral:

± Eventos: Mide la cantidad de cursos 
ejecutados en la gesti•n.

± Horas promedio por persona: Mide 
la cantidad de horas promedio por 
persona ejecutadas.

± Cobertura de personal: Mide la 
cantidad de personas que fueron 
capacitadas por lo menos una vez 
en la gesti•n.
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Ingres• a trabajar en enero de 1999 
a la o®cina Comercial de la Regional 
Cochabamba. En el tiempo transcurrido 
desde esa fecha hasta hoy, pude ver 
especialmente cambios en el trabajo 
de fortalecimiento del recurso humano 
con capacitaciones, reconocimientos y 
est!mulos personales permanentes.
Cabe resaltar el permanente trabajo de 
nuestros Gerentes en implementar me-
joras en nuestra empresa, como la cer-
ti®caci"n de la Norma ISO 9000 y pos-
teriormente la certi®caci"n del Sistema 
de Gesti"n Integrado y en la actualidad 
la implementaci"n de la Organizaci"n 
de Alto Desempe#o que demuestran la 
inquietud de la alta Direcci"n de llegar a 
ser la mejor empresa en Bolivia.

En el tiempo transcurrido pude ver especialmente 
cambios en el trabajo del fortalecimiento del recurso 
humano con capacitaciones, reconocimientos y 
est"mulos personales permanentes.

TITO HUANCA CONDORI, Jefe Administrativo de Ventas,
EMISA - Cochabamba, 11 a#os en la Empresa

En el tiempo t
cambios en el t
humano con 
est"mulos perso
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Resultados de la Gesti•n

Capacitaci•n por €rea

•rea Eventos
Cant. de 
cursos

Horas 
promedio

por persona

Cobertura 
de personal 
capacitado

Alta Direcci•n 40 22 89%

Ventas y Marketing 203 31 98%

Administraci•n 29 18 100%

Finanzas 19 35 95%

Operaciones (*) 343 30 100%

Plani®caci•n y 
Gesti•n Log€stica

69 35 100%

Tecnolog€a y Procesos 12 28 100%

Recursos Humanos 
(**)

332 40 100%

TOTAL 1047 30 96%

(*): Incluye capacitaciones ejecutadas en Seguridad Industrial y Medio Ambiente.
(**): Incluye especi®caciones ejecutadas en O.A.D. y mejora continua.

DISTRIBUCI"N PORCENTUAL DE HORAS DE CAPACITACI"N A NIVEL NACIONAL 
POR TIPO DE CAPACITACI"N
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Clima Laboral
El Clima Laboral se ha concebido como una 
herramienta de gesti•n fundamental para 
toda organizaci•n, puesto que le permite 
conocer la percepci•n y nivel de motivaci•n 
de su personal frente a las variables que se 
generan en el entorno laboral, permitiendo 
de esta manera detectar y fortalecer aquellos 
aspectos que coadyuven al alineamiento de los 
resultados planiƒcados en la organizaci•n.

SOBOCE, orientada hacia este enfoque de 
desarrollo, ha contemplado por tres gestiones 
consecutivas la medici•n de su Clima Laboral 
a trav•s de la Consultora Internacional Great 
Place to Work# Institute, que en m„s de 40 
pa€ses investiga el Clima Laboral ayudando 
fundamentalmente a construir lugares de 
trabajo con un alto nivel de conƒanza.

Great Place to Work# Institute ha desarrollado 
y validado mundialmente un modelo 
para el entendimiento y comprensi•n del 
Clima Laboral a partir de la construcci•n, 
reconocimiento e interacci•n de las tres 
relaciones b„sicas en cualquier lugar de 
trabajo, como son:

 La relaci•n entre colaboradores y 
jefes,

 La relaci•n entre los colaboradores, su 
trabajo y la empresa,

 La relaci•n de los colaboradores entre 
s€.

Para medir el Clima Laboral en base a estas 
tres relaciones, Great Place to Work# toma 
en cuenta cinco dimensiones:
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Dimensi•n Subdimensiones

Credibilidad
�t Comunicaciones abiertas y accesibles.
�t Capacidad para coordinar recursos humanos y materiales.
�t Integridad al impulsar consistentemente la visi•n.

Respeto
�t Reconocimiento y apoyo al desarrollo profesional.
�t Participaci•n en decisiones relevantes.
�t Cuidado de los empleados como individuos con vida e intereses personales.

Imparcialidad
�t Equidad - tratamiento equitativo para todos en t•rminos de recompensa y esfuerzos.
�t Ausencia de favoritismo al contratar y promover.
�t Justicia - ausencia de discriminaci•n, apelaci•n.

Orgullo
�t Por el trabajo personal desempe‚ado.
�t Por el propio equipo de trabajo y sus logros.
�t Por la empresa, sus productos y su presencia en la comunidad.

Camarader a
�t Posibilidad de ser aut•ntico.
�t Socialmente amigable con atm•sfera de bienvenida.
�t Sentido de familia o equipo.

Como puede observarse a lo largo de las tres 
mediciones del Clima Laboral, SOBOCE ha 
obtenido resultados ascendentes, mostrando 

el compromiso que se ha ƒjado orientada a 
su Visi•n 2010. 

82

Gesti n!2007 Gesti n!2008 Gesti n!2009

73

84

TENIENDO EN CUENTA TODO, YO DIR$A QUE ESTE ES UN EXCELENTE LUGAR 
PARA TRABAJAR

En la medici•n del Clima Laboral, en base 

a estas cinco dimensiones, se contempla en 

la encuesta una pregunta que engloba la 

percepci•n del personal respecto al Clima 

Laboral como un conjunto: 

 Teniendo en cuenta todo, yo dir€a que este 
es un excelente lugar para trabajar. 

Los resultados obtenidos en esta pregunta 
o sentencia a lo largo de las tres gestiones se 
muestran a continuaci•n:
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ALBERTO LLANOS, Asistente T%cnico, Viacha -  La Paz, 41 a#os en la Empresa

SOBOCE S.A. tiene una pol•tica visionaria 
respecto al crecimiento empresarial, 
siendo la mejor empresa del pa•s en el 
sector privado. En los 41 a!os que tengo 
en SOBOCE vi que el trato con el personal 
en general, en lo econ"mico, bienestar 
social, la capacitaci"n en las diferentes 
especialidades y tambi#n cuidando el 
medio ambiente de nuestro planeta 
fue todo un #xito. Con todo esto se 
generaron miles de empleos que ayudan 
al crecimiento, al desarrollo de nuestro 
pa•s y en lo nuestro fundamentalmente, 
al crecimiento en forma general del 
personal perteneciente a la empresa.

En los 41 a#os que tengo en SOBOCE vi que el trato con 
el personal en general, en lo econ$mico, bienestar social, 
la capacitaci$n en las diferentes especialidades y tambi!n 
cuidando el medio ambiente de nuestro planeta fue todo 
un !xito.
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Deƒnitivamente SOBOCE reconoce que 
el camino para lograr la mejora continua 
de sus procesos, es mediante la superaci•n 
de sus colaboradores, por ello est„ enfocada 
en dar continuidad a la implementaci•n de 
su proyecto m„s importante en cuanto al 
recurso humano se reƒere.

Durante la gesti•n 2009 se dio inicio al 
proceso de certiƒcaci•n de habilidades, vale 
decir que el personal est„ desarrollando todas 
las habilidades que les permitir„ ser los mejores 
en lo que cada uno hace; logrando hasta la 
fecha resultados muy alentadores.

Dando continuidad a la implementaci•n de 
ambientes de trabajo, en la regional de Oruro 
se inauguraron 2 salas de reuniones en la 
planta de Emisa y otra en la oƒcina comercial, 
permitiendo de esta manera que todos los 

equipos dispongan de ambientes adecuados 
donde desarrollar sus actividades.

Asimismo, se dio inicio al proceso de 
implementaci•n del proyecto de OAD en 
la regional Cochabamba, con capacitaciones 
orientadas a los futuros l€deres y a todo el 
personal. 

Algunos de los temas dictados:

 Facilitador de facilitadores.

 Qu• es OAD.

 Mapeo de procesos.

 L idera zgo de  a l to  desempe‚o 
vivencial.

 Trabajo en equipo vivencial.

Organizaci•n de Alto Desempe!o
(OAD): Una Nueva Forma de Trabajar

Otra iniciativa que comenz• a ser desarrollada 
en coordinaci•n con la Fundaci•n Jisun$ 
fue el programa de ªBachillerato Soboceº, el 
cual consiste en apoyar e incentivar a todos 
los colaboradores que no pudieron culminar 
sus estudios escolares para que lo logren. 

Durante el primer a‚o (gesti•n 2009) se tuvo 
dos graduados y la empresa los premi• con 
incentivos econ•micos, as€ como tambi•n se 
les obsequi• su anillo de graduados y una 
cena en compa‚€a de sus compa‚eros de 
estudio y sus familiares.

Bachillerato SOBOCE

Se llevaron a cabo ªConvivencias familiaresº 
en las regionales La Paz, Viacha, Cochabamba, 
Santa Cruz, Oruro y Tarija. Dichos eventos 
se caracterizaron por presentar actividades 
de entretenimiento y esparcimiento para 
toda la familia.

El objetivo de estas actividades hace hincapi• 
en promover e integrar el acercamiento 
de la familia al entorno laboral de cada 
colaborador.

Convivencias Familiares
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SOBOCE cuenta con la certificaci•n de 
su sistema de gesti•n de seguridad y salud 
ocupacional bajo la Norma Internacional 
OHSAS 18001:2007.

La gesti•n de riesgos ocupacionales es el 
elemento central del sistema de gesti•n en 
seguridad y salud ocupacional (SySO) y 
como parte de las actividades rutinarias, 
todos los procesos y „reas cuentan con sus 
identiƒcaciones de peligros y evaluaciones 
de riesgos. A partir de esta priorizaci•n 
metodol•gica, de forma sistematizada, se 
ejecutan anualmente programas de gesti•n 
orientados a controlar y minimizar los riesgos 
evaluados.

En la gesti•n 2009 la eƒcacia de ejecuci•n de 
las actividades de los programas de gesti•n 
alcanz• el 98% en las operaciones cementeras 
y el 96% en las operaciones de hormigones y 
„ridos, logrando mejorar de forma continua 
las condiciones de seguridad en los puestos 
de trabajo. 

De forma rutinaria, tambi•n se ejecutaron 
observaciones preventivas de seguridad 
identiƒcando mediante tarjetas, el ingreso 
a nuestras instalaciones de empleados y 
personas ajenas a la empresa, condiciones 
peligrosas (actos y condiciones sub est„ndar) 
y se plantearon las respectivas acciones 
inmediatas y correctivas. 

El compromiso de la gerencia en la gesti•n 
2009 tambi•n se materializ• mediante el 
desembolso y ejecuci•n de m„s de USD 
490,300 como parte del presupuesto de 
gasto corriente destinado a la prevenci•n 
de riesgos en los lugares de trabajo, dotaci•n 
de equipos de protecci•n personal y ropa 
de trabajo.

En la gesti•n 2009 y a nivel corporativo, se 
ejecutaron 59 simulacros referidos a incendios, 
evacuaciones, primeros auxilios, rescates en 
espacios conƒnados y gesti•n de derrames, 
fortaleciendo de manera continua la capacidad 
de respuesta ante emergencias.

El control operat ivo de los r iesgos 
ocupacionales es sustentado mediante 
programas de inspecciones planeadas e 
inspecciones de partes cr€ticas, as€ como la 
aplicaci•n de un riguroso sistema de permisos 
de trabajo orientado a actividades en altura, 
trabajos en caliente, trabajos en espacios 
conƒnados y control de energ€as peligrosas 
(bloqueo y etiquetado de seguridad).

Como parte del Plan Nacional de Monitoreos 
2009, se ejecutaron de forma rutinaria 
mediciones y evaluaciones referidas a ruido 
ocupacional, iluminaci•n, estr•s t•rmico, 
material particulado (polvo) y otros agentes 
qu€micos.

El seguimiento a la salud de los trabajadores 
fue realizado mediante la aplicaci•n sistem„tica 
de ex„menes m•dicos pre-ocupacionales, de 
seguimiento ocupacional y de retiro seg$n 
corresponda.

Como parte del estudio de la incidentalidad 
en la gesti•n 2009, tambi•n se realiz• el 
an„lisis de las causas y tipolog€a de las lesiones 
derivadas del trabajo desarrollando estad€sticas 
espec€ƒcas para la toma de acciones.

La promoci•n y sensibilizaci•n para la 
prevenci•n de riesgos y conservaci•n de la 
salud fue consolidada mediante la ejecuci•n 
de jornadas y ferias de seguridad y salud 
ocupacional en diferentes plantas industriales 
del grupo, eventos que contaron con la activa 
participaci•n de los trabajadores, familiares 
y otros invitados. 

Como parte de las acciones para mejora 
de la formaci•n del personal, los planes 
cuatrimestrales de capacitaci•n contemplaron 
la ejecuci•n de cursos de seguridad y salud 
ocupacional, cuya efectividad fue evaluada 
posteriormente obteniendo resultados 
satisfactorios.

En la Gerencia Nacional de Operaciones 
(cementeras) durante la gesti•n 2009 se 
ejecutaron charlas gerenciales de seguridad 

Seguridad y Salud Ocupacional
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orientadas a potenciar el desarrollo de 
liderazgo y cultura de seguridad.

El 2009 en las Plantas Cementeras EMISA 
(Oruro) y Warnes (Santa Cruz), as€ como en 
la Planta Hormigonera Ready Mix La Paz se 
realizaron premiaciones por haber superado 
los 365 d€as sin incidentes registrables. En 
Plantas de Ready Mix El Alto y Tarija las 
premiaciones fueron por haber superado los 
600 d€as sin incidentes registrables.

A partir del segundo semestre de la gesti•n 
2009, en Planta Viacha se lleva adelante el 
proyecto de ampliaci•n LP 11 donde tambi•n 
se implementaron controles operativos de 
seguridad basados en An„lisis de Seguridad 
en el Trabajo (AST), Permisos de Trabajo, 
inducciones y charlas rutinarias de seguridad, 
as€ como, reuniones programadas de mejora 
continua de seguridad con los contratistas. 

En SOBOCE el 2009 en total se generaron 
11 incidentes registrables con lesi•n (en el 
2008 ocurrieron 25 incidentes). Todos ellos 
fueron investigados proactivamente y se 
plantearon y ejecutaron acciones inmediatas 
y correctivas para evitar su repetici•n. No 
se report• ning$n incidente fatal en la 
gesti•n 2009.

El &ndice de Gravedad1 corporativo de 
SOBOCE disminuy• de 89 d€as de baja por 
cada mill•n de horas hombre trabajadas el 
2008 a 59 el 2009, que signiƒca una reducci•n 
del 33%.

Fina lmente, el esfuerzo conjunto y 
compromiso de todos los colaboradores 
gener• de forma corporativa en SOBOCE 
una disminuci•n del 46% del &ndice de 
Frecuencia de Incidentes2 2009 respecto 
al reportado el 2008.

 ! "ndice!de!Gravedad!representa!el!n#mero!d$as!de!baja!emitida!por!incidentes!con!lesi%n!por!cada!mill%n!
de!horas!hombre!trabajadas!(gesti%n!empresarial!abril!&'')-!marzo!&' '*.!Incluye!contratistas.

&! "ndice!de!Frecuencia!de!Incidentes!representa!el!n#mero!de!incidentes!con!lesi%n!por!cada!mill%n!
de!horas!hombre!trabajadas!(gesti%n!empresarial!abril!&'')-!marzo!&' '*.!Incluye!contratistas.
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$NDICE DE FRECUENCIA DE INCIDENTES (POR MILL"N DE HORAS HOMBRE TRABAJADAS)

Cementeras

5,5

Hormigones!&!#ridos Total!SOBOCE

5,2

2,6

12,6

7,9

5,1

6,7

5,6

3,0

Reducci n!del!

50%

Reducci n!del!

35%

Reducci n!del!

46%

14,0

12,0

10,0

8,0

6,0

4,0

2,0

0,0

Los Comit•s Mixtos de Higiene, Seguridad 
Ocupacional y Bienestar, tienen por objetivo 
vigilar el cumplimiento de las medidas de 
prevenci•n de riesgos ocupacionales y se 
aplica como principal instrumento de consulta, 
comunicaci•n y participaci•n de los trabajadores. 
Gracias a la activa participaci•n de los comit•s en 
cada planta de SOBOCE, los trabajadores son 

representados en temas referidos a la prevenci•n 
de riesgos ocupacionales, ya que sus delegados 
laborales son elegidos por votaci•n directa.

E l  C M H S O B  e s t „  c o n f o r m a d o 
equitativamente por representantes por parte 
del empleador y representantes por parte de 
los trabajadores. 

Comit" Mixto de Higiene, Seguridad 
Ocupacional y Bienestar (CMHSOB)
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