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Los colaboradores juegan un papel fundamental en el éxito de SOBOCE; las politicas y
procedimientos de recursos humanos han sido creados para garantizar su bienestar e
integridad, promover su capacitacion permanente y ofrecer a todo el capital humano la
posibilidad de desarrollarse personal y profesionalmente. Para SOBOCE es importante
comunicar a su personal sobre los cambios organizativos, es por esto que informa a
través de comunicaciones internas los hechos relevantes relacionados a la empresa.

Con el objetivo de impulsar el desarrollo de los colaboradores, en la gestién 2008 se
introdujo un nuevo direccionamiento estratégico, cuya meta principal es hacer de
SOBOCE una Organizacién de Alto Desempeio (OAD) donde su principal activo es
precisamente el capital humano.

En la gestién 2008, el personal de SOBOCE ascendié a 1,414 colaboradores en las
plantas de cemento, hormigdn, aridos y el proyecto de pavimentacion Paraiso El Tinto;
mostrando asi un incremento del 21.6%, con relacidn a la gestion pasada, lo que sigue
demostrando que SOBOCE incrementa continuamente la generacién de empleos
directos.

SOBOCE es una empresa que censura la explotacion infantil y el trabajo forzado.

NUMERO DE COLABORADORES
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La Paz - Of. Central
281

Viacha
374

Ready Mix - La Paz
61

Aridos San Roque
27
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Emisa - Cochabamba

23
Ready Mix - Cochabamba
22
Warnes
135
Ready Mix - Santa Cruz
32
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I Distribucion de Colaboradores
por Genero

CANTIDAD DE PERSONAL POR GENERO
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| Distribucion de Colaboradores
por Actividad

CANTIDAD DE PERSONAL POR TIPO DE PLANILLA

620

EJECUTIVOS EMPLEADOS TECNICOS  OBREROS
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I— Distribucion de
Ejecutivos por Rango de Edad

DISTRIBUCION DE EJECUTIVOS POR RANGO DE EDAD
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SOBOCE mantiene comunicacién constante con el sindicato a través de requerimientos
formales emitidos por sus representantes.

PERSONAL SINDICALIZADO Y PERSONAL NO SINDICALIZADO

Personal
sindicalizado
425

Personal
no sindicalizado
989
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Los sueldos y salarios contemplan el haber basico, bono de movilidad, dominicales,

horas extras, bono de antigliedad, bono empresa y otros ingresos.

Por otro lado, las cargas sociales de Ley contemplan aportes patronales, seguro médico
y beneficios sociales.

Cargas Sociales

Planilla Bruta

1% Subsidios
prenatal, natal
y lactancia
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Formacion y Capacitacion

SOBOCE se caracteriza como empresa por buscar constantemente el desarrollo de su perso-
nal, orientandolo hacia el logro de los objetivos de su drea y de la empresa en su conjunto.

Entre los principales retos que nos hemos trazado se encuentra el de adelantarnos a
los cambios del entorno, parte de esta estrategia se ve reflejada en los programas de
capacitacidon que buscan fortalecer las aptitudes y el potencial de cada persona.

En este contexto en la gestiéon 2008 se realizaron un total de 1,124 cursos internos y
externos a nivel nacional, orientdndonos principalmente a mayores oportunidades de

formacion para nuestro personal.

La cantidad de horas de capacitacion alcanzé un total de 38,546, logrando un promedio

por persona de 31 horas.

CURSOS DE CAPACITACION - HORAS CAPACITACION

Internas Internas Externas Externas Técnica Transversal
REGIONAL Ne Cursos Horas Ne Cursos Horas Horas Horas
Cochabamba 84 963 30 1,599 2,119 443
La Paz - Aridos 102 3,999 102 6,395 9,549 846
Santa Cruz - Warnes 160 3,498 42 2,554 5,027 1,025
Tarija - El Puente 76 867 2 168 1,035 0
La Paz - Viacha 353 8,139 35 5,044 10,910 2,272
Oruro - Emisa 112 2,670 26 2,651 4,813 508
Resultado Final 887 20,136 237 18,410 33,453 5,093
e Promedit()pdoer :\l:);:: g: :::a;:;a;}g; persona
Cochabamba 52
La Paz 25
Santa Cruz 37
Tarija 6
Viacha 38
Oruro 49
TOTAL 31
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Porcentaje de Horas de Capacitacion
por Tipo de Planilla

En la gestion 2008 se brindé capacitacién mas especializada, logrando una mayor
cantidad de horas de capacitacion al personal técnico y obrero de nuestras plantas.

CANTIDAD DE PERSONAL POR TIPO DE PLANILLA

Ejecutivos Empleados Técnicos Obreros

M Gestion 2007 M Gestién 2008

Clima Laboral

SOBOCE orientada hacia su Vision 2010, que busca hacer de nuestra empresa el
mejor lugar para trabajar en Bolivia, ha decidido participar desde la gestién 2007,
en la encuesta que Great Place to Work® Institute realiza bajo el lema “Construir una
sociedad mejor ayudando a las empresas a transformar sus ambientes de trabajo”.

Great Place to Work® Institute, es una empresa de investigacién internacional
y consultoria gerencial, que desde 1980, en mas de 40 paises, investiga
permanentemente a través de instrumentos de medicién el Clima Laboral, ayudando
fundamentalmente a construir lugares de trabajo con un alto nivel de confianza.



Este ambiente de trabajo se mide por la calidad de tres relaciones interconectadas:
La relacion entre colaboradores y jefes,
La relacion entre los colaboradores, su trabajo y la empresa,

La relacién de los colaboradores entre si.

Para medir el Clima Laboral, Great Place to Work® toma en cuenta cinco dimensiones:

[« i B

CREDIBILIDAD RESPETO IMPARCIALIDAD ORGULLO CAMARADERIA

SOBOCE en la gestion 2007 fue la primera empresa en Bolivia que aposto por realizar el re-
levamiento de su Clima Laboral a través de Great Place To Work®, este primer relevamiento
nos permitié conocer la percepcion de nuestro personal, percepciéon basada fundamental-
mente en si se considera a SOBOCE S.A. como un excelente lugar para trabajar.

En la gestién 2008, con el mismo objetivo de orientarnos como empresa a ser la mejor
de Bolivia, se relevd nuevamente nuestro Clima Laboral a través de la metodologia
Great Place To Work®, en esta oportunidad participd el 84% de nuestro personal y los
resultados que obtuvimos nos demuestran que definitivamente estamos acercandonos

a nuestra meta, debido a la valoracién positiva otorgada por nuestro personal:

82

73

Gestion 2007 Gestion 2008
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Esta segunda medicién nos permitié adicionalmente participar en el primer Ranking
de Great Place To Work® Institute, que busca identificar a las Mejores Empresas para
trabajar en Bolivia, los datos del ranking informan que 75 empresas se interesaron en la
metodologia, de las cuales solamente 20 decidieron participar en el ranking, quedando
14 empresas pre-clasificadas, de esta cantidad de empresas Unicamente las mejores 5
fueron reconocidas como mejores empresas para trabajar.

SOBOCE gracias al aporte de cada uno de sus colaboradores fue reconocida entre las
mejores cinco empresas en Bolivia, con el mejor ambiente de trabajo, otorgdndonos de
esta manera el derecho de utilizar el logo internacionalmente reconocido:

La distinciéon de este reconocimiento a nivel nacional nos llena de orgullo, porque
destaca nuestro compromiso de seguir construyendo una empresa competitiva, que
se esfuerza por mejorar la calidad de vida de su talento humano.

Sin duda este premio sefala que SOBOCE esta cerca de su Visidon 2010: “Ser el mejor
lugar para trabajar en Bolivia”.

Organizacion de Alto Desempeno
(OAD): Una Nueva Forma de Trabajar

Constantemente las empresas deben adaptarse a los cambios del medio que los
rodea, en este sentido SOBOCE busca anticiparse a estas necesidades, por lo que se ha
embarcado en un proyecto ambicioso, denominado Organizacién de Alto Desempefio:
Una nueva forma de trabajar.

La Organizacién de Alto Desempefo (OAD), implica un cambio radical en nuestra
estructura organizacional, en el relacionamiento entre las personas y areas, en los
procesos y procedimientos y en la forma de comunicarnos y coordinar. En definitiva
invita a trabajar de una forma totalmente diferente a la tradicional.



Para cumplir con todos los objetivos de este proyecto la Alta Direccién ha

empezado a realizar inversiones bastante significativas en las plantas orientadas
para fortalecer la comunicacién y el trabajo en equipo del personal invirtiendo
alrededor de Bs 650,000 en salas de capacitacion y computo para uso exclusivo de
los equipos conformados.

Se implementaron las siguientes obras:

Construccion y equipamiento de una sala de capacitacion

y otra de computo en Warnes.

Equipamiento de una sala de reuniones en Warnes.

Remodelacion de una sala de capacitacion y otra de computo en Viacha.
Construccion y remodelacién de 4 salas de reuniones en Viacha.

Comprometer y alinear a nuestro capital mas valioso -el humano- con la Visién institu-
cional; identificandolo como el principal actor de nuestra empresa.

Entrando ya a la segunda fase de implementacion del proyecto de Organizacién de
Alto Desempeiio, las actividades del proyecto han estado dirigidas a la formacién de
los colaboradores en temas transversales y temas especificos de implementacién en
las plantas de Viacha, Warnes y dando inicio a algunas capacitaciones en la planta de
Emisa, todas estas capacitaciones definidas seguin una estrategia basada en la Gestién
por Competencias.
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A continuacion, la capacitacion a nivel nacional llegé al 100% de los colaboradores.

PORCENTAJE ANUAL DE HORAS
DE CAPACITACION POR DEPARTAMENTO

100%
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60%
40% 34% 29%
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0%
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Modelo de
Estructura
Organizacional
Horizontal
Max. 3 niveles

Politicas de
comunicacion
participativa para
todo el personal

Generacion de
liderazgo en las
areas

Formacion Desarrollo de
permanente de multihabilidades
facilitadores certificadas

Puesta en marcha Conformacion de
Sistemas de Apoyo Equipos de Alto
para Equipos Desempeio




Se llevaron a cabo “Convivencias familiares” en las regionales de La Paz, Viacha,

Cochabamba, Santa Cruz, Oruro y Tarija. Dichos eventos se caracterizaron por presentar

actividades de entretenimiento y esparcimiento para toda la familia.

El objetivo de estas actividades hace hincapié en promover e integrar el acercamiento

de la familia al entorno laboral de cada colaborador.

Uno de los principios declarados en la Politica del Sistema de Gestion Integrado se
orienta a la proteccién de la integridad fisica y salud de los trabajadores, colaboradores
directos y otras personas relacionadas, enfocando también el esfuerzo empresarial a
prevenir incidentes, lesiones y enfermedades ocupacionales. En este sentido SOBOCE
cuenta con la certificacion de su sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
bajo la norma OHSAS 18001:2007.

La gestion de riesgos ocupacionales es el elemento central del sistema de gestidn
en seguridad y salud ocupacional (SySO) y como parte de las actividades rutinarias el
100% de los procesos y areas cuentan con las respectivas planillas de identificaciéon de
peligros y evaluacién de riesgos. A partir de esta priorizacién metodoldgica, de forma
sistematizada se ejecutan anualmente programas de gestién orientados a controlar y

minimizar los riesgos evaluados.

En la gestién 2008 la eficacia de ejecuciéon de las actividades de los programas de
gestidn alcanzé el 92% en las operaciones cementeras y el 91% en las operaciones
de hormigones y aridos. Adicionalmente, en la gestion 2008 se iniciaron procesos de
evaluacion de riesgos de incendios y evaluaciones de ergonomia.

Como parte de las observaciones preventivas de seguridad, de forma rutinaria, tanto
trabajadores como responsables de area identifican desvios comportamentales y
condiciones peligrosas (actos y condiciones sub estandar). En la gestién 2008 de las 435
observaciones/identificaciones ejecutadas, mas del 87% fueron corregidas y gestionadas.
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“...SOBOCE, como
empresa competitiva y
lider en el sector ratifica su
compromiso permanente
con el cuidado de la

salud y la seguridad de
sus colaboradores, actor
principal para el logro

del alto desemperio de
nuestra organizacion.

La prevencidn de incidentes
y lesiones en el lugar de
trabajo es un principio

que debe ser aplicado

por todos y cada uno de
nosotros, como parte de

los valores empresariales y
de respeto a la vida de los
trabajadores, sus familias y
de la sociedad en general.

Gracias a la apropiacion

y puesta en prdctica de

este compromiso en todo
nuestro capital humano,
coadyuvaremos al logro de
la visién 2010 de la empresa
constituyendo a SOBOCE
como “el mejor lugar para
trabajar en Bolivia”.

(Extracto del mensaje
interno emitido por Gerencia
General de SOBOCE el

28 de abril de 2009, dia
mundial de la Seguridad

y Salud Ocupacional).
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El compromiso de la gerencia en la gestion 2008 también se materializ6 mediante el
desembolso y ejecucion de mas de USD 371,045 como parte del presupuesto de gasto
corriente destinado a prevencion de riesgos en los lugares de trabajo.

La preparacion y respuesta ante emergencias es otro elemento clave del sistema de
gestion SySO. En la gestién 2008 en total se ejecutaron mas de 44 simulacros referidos
a incendios, evacuaciones, primeros auxilios y gestion de derrames, logrando una
eficacia global del 96% de las actividades programadas.

El control operacional de los riesgos ocupacionales es sustentado mediante programas
de inspecciones planeadas e inspecciones de partes criticas, asi como la aplicacién de
un riguroso sistema de permisos de trabajo orientado a actividades en altura, trabajos
en caliente, trabajos en espacios confinados y control de energias peligrosas (bloqueo
y etiquetado de seguridad).

El seguimiento a los factores ambientales de trabajo fue ejecutado eficazmente en
la gestion 2008 gracias al cumplimiento del Plan Nacional de Monitoreos, donde
se llevan adelante y de forma rutinaria mediciones y evaluaciones referidas a ruido
ocupacional, iluminacién, estrés térmico, material particulado (polvo) y otros
agentes quimicos.

El seguimiento a la salud de los trabajadores fue realizado mediante la aplicacion
sistematica de examenes médicos de seguimiento ocupacional (a todo el personal
de la empresa), exdamenes pre-ocupacionales (para el personal que se incorpora) y
examenes médicos de retiro para aquellos trabajadores que dejaron la organizacion.

La promocién y concienciacion para la prevencién de riesgos y conservacion de la
salud fue consolidada mediante la ejecucién de jornadas y ferias de seguridad y salud
ocupacional en cada una de las plantas industriales del grupo, eventos que contaron
con la activa participacion de los trabajadores, familiares y otros invitados. Como parte
de las acciones para mejora de la formacion del personal, el Plan Anual de Capacitacién
contemplé la ejecucion de cursos referidos a equipos de proteccidn personal, primeros
auxilios, prevencion y proteccién contra incendios, analisis de riesgos, seguridad con
materiales peligrosos y otros especificos por actividad.

En SOBOCE el 2008 en total se generaron 25 incidentes registrables con lesion. Todos
ellos fueron investigados proactivamente y se plantearon y ejecutaron acciones
inmediatas y correctivas para evitar su repeticién. No se reportd ningun incidente fatal
en la gestion 2008.



El indice de Gravedad® corporativo de SOBOCE disminuyé de 95.4 dias de baja por cada
millén de horas hombre trabajadas el 2007 a 89.6 el 2008, que significa una reduccion
del 6%.

El esfuerzo conjunto y compromiso de todos los colaboradores generé de forma
corporativa en SOBOCE una disminucién del 16.3% del indice de Frecuencia de
Incidentes® 2008 respecto al reportado el 2007.

INDICE DE FRECUENCIA DE INCIDENTES
(Por milldn de horas hombre trabajadas)
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Comite Mixto de Higiene, Seguridad
Ocupacional y Bienestar (CMHSOB]

Los comités de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar, tienen por objetivo vigilar el
cumplimiento de las medidas de prevencion de riesgos ocupacionales, y se aplica como
principal instrumento de consulta, comunicacién y participacion de los trabajadores, en
todas las plantas de SOBOCE. Gracias a la activa participacion de los mas de 10 comités a
nivel nacional, los trabajadores son representados en temas referidos a la prevencion de
riesgos ocupacionales, ya que sus delegados laborales son elegidos por votacion directa.

El CMHSOB esta conformado por tres representantes por parte del empleador y tres
representantes por parte de los colaboradores. Cada planta tiene su CMHSOB.

5 indice de Gravedad representa el nimero de dias de baja emitida por incidentes con lesién por cada millén de horas hombre trabajadas (gestion empresarial
abril 2008 — marzo 2009). Incluye contratistas.

6 indice de Frecuencia de Incidentes representa el nimero de incidentes con lesion por cada millon de horas hombre trabajadas (gestion empresarial abril
2008 — marzo 2009). Incluye contratistas.
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